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Calidad

IDALSA con el objetivo de ofrecer a sus clientes los mas altos niveles de calidad, desde 1997 cuenta con la certificacién 1ISO 9001

obteniendo los correspondientes certificados de registro de empresa a través de la entidad acreditada a tal efecto, SGS ICS.

Es politica de la Direccién de Idalsa establecer y mantener un Sistema de Gestién de la Calidad, basado en los requerimientos de la norma
ISO 9001:2008, que asegure que los productos que ofrece la Empresa, satisfacen las expectativas de Calidad de los Clientes y nuestras
propias exigencias.

En Idalsa entendemos la Calidad como:

“La busqueda de la excelencia a través del continuo esfuerzo, en todas las dreas de la Empresa y de toda su plantilla, para
entender y satisfacer las expectativas del cliente”
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